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PharmaCo-toimitusprojekti, 5. valiraportti
Johdanto

1 Johdanto

Tama asiakirja on PHARMACO-suunnitteluprojektin  toimittajaosapuolen
valiraportti. Se on tarkoitettu toimittajan ja asiakkaan véliseen viestintdan, seka
myds toimittajan sisdiseen viestintaan.

1.1 Asiakirjan sisalto
Tassa védliraportissa pyritéan esittdmaan 10-tason analyysiin tehdyt korjaukset:

* Tietovuokaavio
» Kayttoliittyman prototyyppi
* |O-tason mittarit

Taman jalkeen esitetdan CO-tason alustava suunnittelu seuraavilla tyovélineilla

e Oliomalli

* Tietomalli

« Kayttboikeusmatriisi
* CO-tason mittarit

1.2 Asiakirjan organisaatio

Luku 1: Johdanto Yleistavéiraportin sisillosta
Luku 2: 1O-tason korjauksia Korjauksia ja tdydennyksia 4. valiraportissa esitettyihin 10-
tason kohtiin.

Luku 3: CO-tason suunnittelu
Luku 4: Toimitusprojekti Tietoa toi mitusprojektin aikataulun toteutumasta.

Luku 5: Y hteenveto
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PharmaCo-toimitusprojekti, 5. valiraportti
| O-tason korjauksia

2 |10O-tason korjauksia

2.1 Tietovuokaavio

Kuvassa 1 on esitetty tietojarjestelman ylimman tason korjattu tietovuokaavio.
Kaavioon on lisdtty kohta 8. Yllapida tutkimustietoja.

Ylin johto |«

8.
projekti- Yllapida : :
paatokset . Tutkimustiedot
tietoja
6. 1. /
Raportoi Perusta \‘
johdolle projekti | ™
-
pr?iggtoli hae/vie » Projektijohto
raportti-
tiedot > 5 2 5.
‘ ‘—|_> Yllapida
= :3: \4—— |hae/vie B
Projektitiedot Ylla}pll{dg Tutkija henkil- |«
projektia pE S
hae/vie .
tutkimustiedot » Spesialisti
testitulokset
Henkilorekisteri
3 4

Yllapida
kliinisia
testeja

Siirry
kliinisiin
testeihin

Testitulokset

7.
Keraa
palautetta

«——+ Laakari

Testaaja

Kuva 1: Ylimméan tason tietovuokaavio.

Projektitietoihin katsotaan kuuluvaksi myds tutkimustulokset; projektin yll&pitoon

Kliinisia kokeita voidaan tehda sisdisesti kliinisen tutkimusryhman ("testagjien”)
toimesta ja ulkoisesti |a8karien toimesta.

Kohtia 1 ja2 on tarkennettu allakuvissa2 ja 3.
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| O-tason korjauksia

Ylin johto

ipro jekti-

tiedot

1.1.
Perusta
projekti

Projektijohto

projekti-
tiedot

tutkimus- ; P
ryhmé tutkimusryhmatiedot Henkilérekisteri
1.3.
projekti- Lo P a_lvig?
tiedot IDOSIEE Projektitiedot
tiedot

Kuva 2: 2. tason tietovuokaavio, (1) Perusta projekti.

raportti- projekti- projekti-
tiedot tiedot paatokset
57 2.6.

Tallenna

2.8. Keskeyta testi-
Tee projekti 53 tiedot
raportti Tallenna

projekti-
tietoja

Y Iy Y
Projektitiedot
2.1
i 2.4
Paatos . P
A 3 Tallenna
projektin ———»{ tutkimus-
etenemisesta tietoja
2.2.
Hae
projekti-
tietoja e .
~ »| Spesialisti |- Tutkimustiedot
2.4.
Paatos
lahettamisesta ..
testeihin Tutkija 25
— 7/ Hae
tutkimus-
tutkimus- tietoja
tiedot » Projektijohto

Kuva 3: 2. tason tietovuokaavio, (2.) Yllapida projektia.
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| O-tason korjauksia

2.2 Kayttoliittyman prototyyppi

Kayttoliittymasta on esitetty karkea prototyyppi kuvassa4.
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Kuva 4: Kayttdliittymén prototyyppi.

2.3 Arviointikriteerit

Alla on esitetty 10-tason arviointikriteerit, PIOCO-mallin kayttgjien tyytyvéisyyden

kriteerien hierarkian mukaisesti.

Kaytettavyys
x Mielekkyys kayttaa jarjestel maa
X Vaste
» Kaytdn nopeus (huom. toimintaa on maailmanlagj uisesti)
X Tulkittavuus
» 'Y hdenmukaisuus
» Mahdollisuus kayttda omalla kielella
Informatiivisuus
x Asiakirjojen luokittelu
X Sisallon reaaliaikai suus
x Asiakirjapohjien saatavuus
Tietojen luotettavuus

X Muutoshistorian tallentuminen, helppo saanti ja mahdollisuudet eheyden
tarkistamiseen
Tietoturva

x Kayttdjdtasot (paakayttgja, tutkija, harjoittelija, jne.)

M ukautettavuus
x Jarjestelma tulee olla mukautettavissa uusien vaatimuksien mukaan
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PharmaCo-toimitusprojekti, 5. valiraportti
| O-tason korjauksia

Alla olevissa taul ukoissa on tdsmennetty kolmea mittaria.

Taso Tavoitteen nimi Prioriteetti
10 Mielekkyys kayttaa jarjestelmaa 1 (korkea)
Tavoitteen kuvaus

Jérjestelman ké&yton on oltava mielekasta
Alkuehdot

Jérjestelman k&yton on oltava niin mielekasta, etta
* tutkijoiden ja spesialistien on mielekasta etsida muiden ryhmien tuottamia tietoja,
» @i tahot sy6ttavét sinne projekti- ja tutkimustietonsa santillisesti ja
« |aakarit syottavét kliinisten kokeiden tulokset santillisesti.
Arviointi

Tavoitteen arviointia varten kerétaan jarjestelman lokeista tilastotietoja kuukauden vélein ja
arvioidaan seuraavien tekijoiden kehitysta:

o Kayttdjakysely, jossa pyydetddn arvioimaan jarjestelman kaytén mielekkyytta seuraavin
kriteerein:
X Helppokayttdisyys
X Kokemus jérjestelmaan sydtettyjen tietojen tarpeellisuudesta
X Kokemus j&rjestel masta saatavien tietojen tarpeellisuudesta
* Tehtyjen hakujen maéra
» Luettujen asiakirjojen lukumaara ja sanamaara
o Jarjestelméén syotetyn tekstin maara asiakirjojen lukumaarana ja sanoina

Taso Tavoitteen nimi Prioriteetti

10 Asiakirjojen luokittelu 1 (korkea)
Tavoitteen kuvaus

Asiakirjoja on voitava luokitella monipuolisesti niiden sisdllén perusteella
Alkuehdot

Tietojarjestelman on tarjottava mahdollisuuksia asiakirjojen hierarkkiseen ja epahierarkkiseen
luokitteluun.
Arviointi

Tavoitteen arviointia suoritetaan ensin melko nopeasti jérjestelman kayttdtnoton jalkeen ja sen
jalkeen vuoden vélein.

» Kayttdjien kokemus (kyselyn perusteella) siité
x kuinka helpoksi jajoustavaks he kokevat asiakirjojen luokittelun jarjestelméassa
X kuinka hyvin he kokevat asiakirjojen etsinndn luokittelun perusteella
X kuinka helppoa luokittelun muuttaminen (transformaatio) on
* Luokittelujarjestelman kayttdaste
X Asiakirjojen vaihtoehtoisten [uokittel ujen keskiméaérainen lukumaara

Arvioinnissa on huomattavaa, etté tietojarjestelman suunnitteluun ei sisdlly varsinainen luokittelu,
vaan vain tuki luokittelun rakentamiselle.
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| O-tason korjauksia

Taso Tavoitteen nimi Prioriteetti

10 Kidlituki 2 (normaali)
Tavoitteen kuvaus

Jarjestelman tulee olla kaytettavissa paikallisilla kielilla
Alkuehdot

Jérjestelman tul ee téyttéa seuraavat monikielisyyden ehdot:

o Jarjestelman kayttoliittyman tulee ollainternationalisoitu siten, se on lokalisoitavissa
paikallisille kidlille
» Asiakirjojen kieli pitéa voida tallentaa j&rj estel maan*
» Samasta asiakirjasta pitda voida olla olemassa useita kieliversioita*
Arviointi

Arviointi tapahtuu seuraamalla kéyttéonoton jalkeen, mité vaikeuksia eri kidisilla kayttgjilla
ilmenee.

» Kayttdjien kokemus siitd, kuinka hyvin jérjestelma palvelee heitd heidan omalla kielelléén
(silloin kun se todella on tarpeellista)

» Kayttdliittymien lokalisoinnissa ilmenevien ongelmien méara

 Eri kielisten asiakirjojen hallinnassa ilmenevien ongelmien maara

Arvioinnissa tulee kuitenkin arvioida vain jarjestelmén itsenséa kielitukea; koska jarjestelman ei ole

tarkoitus tukea asiakirjojen kédnnosprosessia (kuten asiakirjakohtai sten k&anndsten tarpeen

méaérittelyd), téytyy huomiotta j&ttéa ne ongelmat, jotka aiheutuvat oman kielisten
asiakirjaversioiden puutteesta.

*Kannattaa huomata, etta asiakirjojen luokittelu niiden kielen perusteella on
erikoistapaus asiakirjojen luokittelusta.
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CO-tason suunnittelu

3 CO-tason suunnittelu

Téssa luvussa esitetddn CO-tason analyysiin perustuvat mallit kehitettavasta

tietoj arjestel masta.

3.1 Oliomalli

Tietojarjestelmén oliomalli on esitetty kuvassab.

Yritys

1d
Nimi

Anna- ja Aseta-
palvelut

Osasto

1d

Nimi

[ Osoite
Postiosoite
Fax.nro

Tyontekija

lisddOsasto
poistaOsasto
Anna- ja Aseta-
palvelut

Tutkimusryhma

Tutkimusryhma
1d
Nimi

lisaaT utkimusryhma
poistaTutkimusryhma
Anna- ja Aseta-palvelut

Ansioluettelo

Kéyttdjatunnus
Salasana
Roolild
Etunimi
Sukunimi
Osoite
Postiosoite
PostiNro
Puh.nro
Sahkoposti

Id
Osaamisalue
1
Osaamisalue
2

poistaKayttaja
lisiaKayttaja
Anna- ja Aseta-
palvelut

Anna- ja Aseta-
palvelut

Projekti

Dokumentti

Projektild
Nimi

Dokumenttild
Nimi
Prioriteetti
Kieli
Luomispvm
Muutospvm
Data

lisddProjekti
poistaProjekti
Anna- ja Aseta-

palvelut

Salainen

poistaDokumentti
lisidDokumentti

Anna- ja Aseta-
palvelut

Kuva 5: Oliomalli.
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PharmaCo-toimitusprojekti, 5. valiraportti
CO-tason suunnittelu

3.2 Tietomalli

Kaytimme tietojarjestelman tietomallina ER-mallia. ER-mallin tarkoituksena on
hahmottaa kokonaisuuksien vélisid suhteita. Tietojarjestelman ER-kaavio on esitetty

kuvassa 6.
Ansioluettelof;
Id Kiyttajitunnu i
CuD s

[&=»

€

1

(u
Yritys 1 1
T
M

Johtaa » | Tutkimusryhma
N
N
. . 1
Projekti

Salainen

Data (teksti,
kuva tai dani)

(Lomr)

Tyyppild Tyyppinimi

Tyyppi

Asiakirja

1
Dokumenttild
kieli )

Kuva 6: Tietojérjestelmén ER-kaavio.

Entiteetit ja attribuutit
« Ansioluettel o-entiteetti sisaltéd tyontekijoiden osaamisalueita

- Tyontekija-entiteetti Sisdltéd tyontekijan kayttgadtunnuksen ja salasanan
jarjestelmaan. Lisdksi entiteetti sisaltaa tyontekijan henkil 6tiedot
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CO-tason suunnittelu

Rooli-entiteetti sisdltda tyontekijan roolitunnukset esim. L&dkari=1, Tutkija=2,
Spesialisti=3, Projektipdallikk6=3, Johtaja=4, Y l&pitga=5

Samalla roolitunnukset toimivat kayttdj&oikeuksina jérjestel massa.
Yritys-entiteetti sisdltéd yrityksen tietoja

Osasto-entiteetti siséltéd osaston tietoja

Tutkimusryhmé-entiteetti sisaltda tutkimusryhman tietoja

Projekti-entiteetti sisdltdd projektin tietoja

Dokumentti-entiteetti sisdltdd dokumentin tunnuksen,  luomispdivamaaran,
muutospaivamaéran, kielen, datan, prioriteetin (dokumentin tarkeys). Liséks
Dokumentti-entiteetti sisdltda salainen-attribuutin, josta ndhdddn onko
dokumentti projektille kuuluvaatietoatai julkistatietoa.

Tyyppi-entiteetti sisdltéd dokumentin tyypin tunnukset esim. L&&keaine=1,
Testitulos=2 jne. Tyyppi-entiteetillda tehddan helpommaksi dokumentteihin
kohdistuvat kyselyt.

Relaatiot

PharmaCo yrityksella on monta osastoa. Y hdessa osastossa on kirjoilla monia
tyontekijoita.  Tyontekijalla on yksi  rooli  (esim. Tutkija, spesaisti,
projektipdallikko, johtgja, ladkari, yllapitdjd). Lisdksi tyontekijala voi olla yks
ansioluettelo. Tyontekija voi kuulua moneen tutkimusryhmaan.

Projektia johtaa yksi tyontekija (rooli: projektipdallikko) ja projektiin kuuluu monta
tutkimusryhmaé. Lisdksi eri projektit voivat kayttdd samoja tutkimusryhmié

Projektethin  kuuluu monta dokumenttia, josta vastaa/luo tyontekija. Lisaksi
dokumentti on tietyn tyyppinen.
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CO-tason suunnittelu

3.3 Kayttooikeusmatriisi

Tietojarjestelman kayttéoikeusmatriisi on esitetty kuvassa?.

(U)pdate (C)reate (R)ead (D)elete

Julkiset . : . e
tu tkilrlnulssteie dot Raportointi Tutkimustieto Projetitiedot
Laakari R
Tutkija UCR UCR UCR R
Spesialisti UCR UCR UCRD CR
Projektijohto RD URD URD UCRD
Ylin johto RD RD RD UCRD

Kuva 7: Kayttdoikeusmatriisi.

3.4 Arviointikriteerit

Alla on esitetty CO-tason arviointikriteerit, PIOCO-mallin tehokkuus kriteerien
hierarkian mukaisesti.

* Jarjestelmén tuoma kaytannon hy6ty organisaatioon.
x Toiminnalliset kustannukset
»  Normaalien toimintojen kustannukset
» Kayttgien tehokkuus jérjestelméassa
* Jarjestelma vahentad tyon madraa
» Tyo6n teko nopeutuu
» Tekninen tehokkuus ja vakaus
* Tiedonsiirron maarét kasvavat
* Jarjestelmaa kaytetdan aktiivisesti
» Jarjestelman resurssit riittavéat kayttssa
» Erikoistilanteiden ilmeneminen
» Jarjestelmén luotettavuus
* Teknisten laitteiden toimivuus jaluotettavuus
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CO-tason suunnittelu

» Ohjelmistojen toimivuus ja luotettavuus
» Jarjestelman pal autus ongel matilanteiden jékeen.

 Jarjestelmé on helppo ottaa kayttéon uudelleen ongel matilantei den
tapahtuessa.

* Virheraportoinnin kattavuus
x Kéyttoonotto kustannukset
» Kayttéonoton aikataulun toteutuminen
» Kustannukset
* Laitteistokustannukset
* Ohjelmistokustannukset
* Henkil6ston koul utuskustannukset
* Implementointikustannuk set
x Yll&pidon kustannukset
* Yll&pidon helppous
» Jarjestelman paivitettavyys

Allaolevissa taulukoissa on esitetty kaks tarkeinta mittaria.

Taso Tavoitteen nimi Prioriteetti

C/O Tiedonsiirron maara kasvaa 2 (keskitaso)
Tavoitteen kuvaus
Jérjestelman tulee liséta tiedonkulkua ja tiedonsiirtoa eri kayttégjien vailla. Kaytanndssa voidaan
todeta ettd tiedonsiirron maéra kayttgjien valilla vaikuttaa suoraan siihen, kuinka paljon kayttaj&t
vastaanottavat informaatiota projektien ja tutkimusten etenemisesta.
Alkuehdot

Jérjetelméén kirjataan tietoa projektien etenemisestéa seka tutkimustiedoista jatkuvasti, seké tietoa
julkistetaan myds organisaation sisdlla seké ulkopuolella.

Arviointi

Tavoitteen arviointia suoritetaan kayttddnoton jariittavan henkil dsté-koulutuksen jakeen jasen
jalkeen vuoden vélein.

X Tiedonsiirron datamaérat
X Henkil6ston tietoisuus projektien sisdll6sta ja aikatauluista

X Organisaation sisdisen informatiokulun paraneminen
Johtopaat ok set

Mikéli voidaan todeta etté jarjestelmé on lisdnnyt henkil 6ston tietoisuutta projektien sisélldsta seka
aikatauluista, voidaan todeta etta jarjestelméa on tayttanyt tdman asetetun kriteerin.
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CO-tason suunnittelu

Taso Tavoitteen nimi Prioriteetti

C/O Jarjestelma vahentaa tydn maér aa 1 (korkea)
Tavoitteen kuvaus

Jérjestelman tulee vahentda kaytannon fyysisen tydn mééréé ja edesauttaa tydskentelyprosessin
nopeutumista. Kaytannossa jarjestelman tiedon vélityksen avulla valtetddn ylimaaréista ja
padllekkaista tyota.

Alkuehdot

Jérjetelméén kirjataan tietoa projektien etenemisesté seka tutkimustiedoista jatkuvasti, seké tietoa
julkistetaan my®ds organisaation sisalla seka ulkopuolella.

Arviointi

Tavoitteen arviointia suoritetaan kayttdonoton jariittavan henkil sté-koulutuksen jalkeen jasen
jalkeen vuoden vélein.

X Loytyneiden paallekkaisten toimintojen lukumaara
X Loytyneiden paéllekkaisten toimintojen arvioitu tuntimaara
X Jérjestelmaan Kirjattujen projektien tuntimaéra

X Tutkimusprojektien kokonaiskesto
Johtopaat ok set

Mikali voidaan todeta etta jarjestelmé on vahentanyt kokonais tyén maéréa organisaatiossa ja
edestauttanut toiminnanohjauksen kehittymisessa, voidaan todeta etté jarjestelmé on téyttanyt
tdman asetetun kriteerin.
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Toimitusprojekti

4  Toimitusprojekti
Alla oleva tdsmentéa 1.valiraportissa esitettyja toimitusprojektiin liittyvia seikkoja

4.1 Projektiaikataulu

Alla projektiaikataulu ja tuntimaarien toteutuma.

Paavaihe Tapahtuma Paivamaara Aika-arvio Toteutuma
P-mallin kehitys 1. véliraportti 15.10.03 45h 73
| asiakaskokous 17.10.03
2. véliraportti 22.10.03 45h 36
Il asiakaskokous 24.10.03
Korj. 2. véliraportti 29.10.03 - 22
Projektikokous 31.10.03
|O-mallin kehitys 3. véliraportti 05.11.03 45h 17
Il asiakaskokous 07.11.03
CO-mallin kehitys 4. véliraportti 12.11.03 45h (yht. 180) 22 (yht. 170)
IV asiakaskokous 14.11.03
5. véliraportti 19.11.03 45h (yht. 225) 30 (yht. 200)
V asiakaskokous 21.11.03
L oppur apor tti 27.11.03 45h
Yhteensa 270h
Tuntima&rdt  ovat  projektiryhméan  kokonaistuntimdarid. ~ Mukana

asiakastapaamisten (1h/viikko/henkil®) ja sisdisten projektikokousten (n. 1-4h /

viikko / henkil6) tunnit.
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Y hteenveto

5 Yhteenveto

Toimittgja on esittényt 10-tason korjauksia ja lisdyksiéa koskien tietovuokaavioita,
kéayttoliittyman prototyyppia ja [O-tason kriteergjd ja edennyt CO-tason
suunnitteluun esittamalla oliomallin, ER-tietomallin, kayttdoikeusmatriisin ja CO-
tason kriteerit.

Loppuraportissa  esitetéan lopullinen korjattu CO-tason suunnittelu  yhdessa
aikaisempien tasojen lopullisten versioiden kanssa.
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