
Ryhmä B2 Kokouspöytäkirja 24. lokakuuta 2003
Ryhmä B2, toimitusprojektin 2. asiakastapaaminen

Kokouspöytäkirja
Ryhmä B2

Päivämäärä ja aika: 24. lokakuuta 2003 klo 10:15-12:00

Paikka: Datacity, 2. kerros, Neuvotteluhuone 3

Koollekutsuja: Janne Lahtiranta Kurssiassistentti

Puheenjohtaja: Tommi Mertsalmi Projektipäällikkö, Oy Solutions Ab (Ryhmä B2)

Sihteeri: Marko Grönroos Projektisihteeri, j.suunnittelija, Oy Solutions Ab (Ryhmä B2)

Muut osallistujat: Pyry Liukas Myyntiedustaja, Oy Solutions Ab (Ryhmä B2)

Jukka Laukkanen Järjestelmäsuunnittelija, Oy Solutions Ab (PJ, Ryhmä B2)

Kalle Aalto PharmaCo (PJ, Ryhmä B1)

Jani Tuulasvaara PharmaCo (Ryhmä B1)

Kalle Kajatsalo PharmaCo (Ryhmä B1)

1. Käsitellyt asiat

1. Käsiteltiin organisaation ja toimintaprosessin mallit (rikaskuvat) ja selvitettiin
niiden oikeellisuutta

1.1. Spesialistit

• Pitkä historia yrityksessä

• Tutkimusryhmien johtajat tunnistavat spesialistien kyvyt

• Henkilöstöhallinto ei ole relevantti spesialistien tunnistamisen kannalta

• Voidaan hankkia myös ulkopuolelta, mutta se on eri asia

• Eivät  raportoi  ylemmälle  johdolle  (kuten  rikaskuvassa  oli),  vaan  oman
tutkimusryhmänsä johdolle

• Toimivat tutkimusprojekteissa, eivät niiden ulkopuolella

1.2. Päällekkäisyydet

• Tieto liikkuu, mutta hitaasti

• Jonkinlaista tiedon nopeaa hakua kaivattaisiin

1.3. Tulkkaaminen

1.4. Lait

• Lakiosasto toimii välittäjänä

2. Käsiteltiin juurimääritelmät

• Henkilöstöosastosta ei tarvita juurimääritelmää

3. Käsiteltiin käsitemallit

• Korjauksia 2. tason käsitemalleihin kuvissa 5 ja 6

4. Käsiteltiin P-tason mittarit
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• Mittarit liian abstrakteja

• Pitää hajottaa konkreettiselle tasolle

5. Projektiaikataulu

• Projektiaikataulussa tulisi näkyä myös toteutuneet tuntimäärät

6. Kokous päätettiin

2. Seuraava kokous
Paikka: Datacity, 2. kerros, Neuvotteluhuone 3
Aika: Perjantai 31. lokakuuta 2003, klo 11:15-12:00
Kokouksen puheenjohtaja: Tommi  Mertsalmi,  projektipäällikkö,  Oy  Solutions  Ab  (Ryhmä

B2)
Kokouksen sihteeri: Marko Grönroos, Projektisihteeri, j.suunnittelija, Oy Solutions Ab

(Ryhmä B2)
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