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1. Toimittaja esitteli projektiryhmansa

2. Toimittgja esitteli kasityksensa asiakkaan toimintaprosessista

3. Asiakas antoi tarkempaa tietoa yrityksen toiminnasta, nykyisesta
tietojarjestelmésta ja tarpeista

x Yrityksen toimintaprosessi
- PharmaCo:lla on omia tuotantoyksikéitéa seka Y hdysvalloissa ettd muissa

maissa

x Yrityksen tilanne
- Tilanne rahoituksen suhteen on se, etta tarkea |aékepatentti paéttyy

kohtapuoliin, jonka jékeen voi tullatiukempia aikoja

x Nykyinen tietojarjestelma
- Nykyinen intranet on hyvin yksinkertainen portaali, jossa on linkkeja

WWW-sivuille, tekstihakumahdollisuus ja henkil 6tietojen haku

- PharmaCon tutkijoiden CV:itd (ta yleensdk&&n osaamisprofiilia) e

nykyisin  ole talennettuna missdan tietojarjestelmassd, josta
henkildst6hallinto vois hyodynt&a niita

- Nykyisessa tietojarjestelmassa el ole projektinhallintaa
- Viestinta maasta toiseen on tapahtunut padasiassa puhelimitse ja

sahkopostitse

x Tarpeita
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- Ladkkeiden saaminen mahdollissmman nopeasti markkinoille antaisi

yritykselle kilpailuedun

- Johto haluaisi paasta tarkemmin tietdmaén mita tapahtuu missakin

| Halutaan tietda reaaliaikaisesti mitd missakin tapahtuu, mitd ongelmia
on, jne.

- Tutkijoiden valista yhteisty6ta haluttaisiin parantaa

| Tietotaidon jakaminen on térkein asia
» Kehitysyksikkdjen tuottaman tiedon varmistuessa sita pitéisi voida
jakaa myods muille kehitysyksikdille mahdollisimman nopeasti
* Uudet keksinnbt ovat pysyneet aina aka pienessd piirissa ja
paallekkaisyyksia on tullut

* Ongelmana on, etta tutkijat haluavat jalostaa tietoa mahdollisimman
pitkale ennen kuin haluavat jakaa sita muille

- Spesialidtit (kourallinen |&8kealan huippuosagjia) valvovat

|&8kekehitysprosesseja
| Heita halutaan |6ytaa lissa
| Heidan tulee saada paljon tietoa tutkimusprojekteista

- Asiakas toivoo tiimikohtaista kayttdjdtunnusjarjestel maa

x Rajauksia

- Jarjestelma tulis enemmankin juuri tutkimusryhmien véliseen viestintaan

kuin viestintdan ulkopuolelle (esim. kansallisiin |88kel aitoksiin)

- Lait saattavat olla valtavan tarked tekija, mutta asiakas haluaa rajata

jarjestelman vain tutkimustoi mintaan

| Keskitymme tutkimusryhmien viestintdén, mutta piddmme lakiasiat
mielessi

- Mité kautta henkil 6iden palkkaus tapahtuu?

| Ei kovinkaan relevanttia, tutkimustiedon kulku on tarkeinta

4. Toimittaja kertoi toi mintatavoistaan
5. Kokous péétettiin

2. Seuraava kokous
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